SO Y TE NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH DPoc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 42 /KH-BVDK Ninh Binh, ngay 09 thing 3 ndm 2023
KE HOACH

Cai tién chat lrgng Bénh vién nim 2023

I. CAN CU THU'C HIEN

Can clr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 ctia B6
Y té huéng dan thuc hién quan 1y chét luong dich vu khém bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Cin clr B§ tiéu chi dénh gi chét luong bénh vién ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B trudng BO Y té;

Can cir Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ctia Bd truéng Bo Y
té vé viéc ban hanh Huéng din xay dung thi diém mét sé chi sé co ban do luong
chét lugng bénh vién;

Cin clr Béo céo ty kiém tra d4nh gia chit luong bénh vién nim 2022 cia
Poan kiém tra Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh;

Nhiam tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chat lugng dich vu y té
an toan, chét luong, hiéu qué va mang lai sy hai 1ong cao nhat c6 thé cho nguoi
bénh, nguoi dén va nhén vién y té, bénh vién xay dung va trién khai k& hoach
cai tién chat lugng 2023 véi ndi dung cu thé nhu sau:

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Hoan thién hé théng quan ly chat luong; nang cao chét lugng, an toan va
su hai long ctia ngudi bénh, can bd nhan vién bénh vién;

- Nang mirc diém trung binh cia céc tidu chi danh gia chét luong bénh
vién tr 3,27 (ndm 2022) 1én 3,45 (ndm 2023);

2. Muc tiéu cu thé

- Xay dung va gidm sat cdc chi sb chét lugng bénh vién. Co trén 50%
khoa/phong xdy dung dugc it nhat 1 chi sé chit luong cu thé nhdm danh gia va
theo d&i chét lugng hoat dgng ctia khoa/phong, bénh vién.



- Cai thién diém chdm cac tiéu chi trong Bo tiéu chi chat lwgng Bénh vién
phi hop véi didu kién thuc té tai bénh vién nhim nang mic danh gia diém trung
binh chét lugng bénh vién dat duge tir 3,45 trd 1én trong nam 2023; khdng con
tiéu chi muc 1, giam tiéu chi dat diém murc 2, ting cac tiéu chi dat diém muc 4
vas.

- Xay dung va trién khai cac d& an CTCL phu hop véi muc tiéu cu thé
trong ké hoach.

- Xay dung chét luong x€t nghiém theo tiéu chuin ISO 15189:2022 tai 2
khoa Héa sinh - Vi sinh va Huyét hoc - Truyén mau.

- Duy tri va thuc hién t6t viéc thuc hanh 58 trong toan vién.

I1I. N§i dung cu thé va chi tiéu can dat dwge

1. Xéy dung va gidm sit mét sé chi sé co ban do luwong chit lwgng bénh
vién (Phu luc 1).

Gidm sat va do ludng chit ch& cac chi sb chat luong nhim dam bao cac
chi tiéu cia k& hoach cai tién chét luwong bénh vién.

2. Téng mirc diém trung binh ciia tiéu chi ddinh gid chit luong bénh
vién tir 3,27 nam 2022 Ién 3,45 nam 2023 (Phu luc 2).

- Tiép tuc duy tri mirc diém 4,5 céc tiéu chi chét luong da dat duoc nam
2022.

- T4 chic trién khai cac tidu chi 1én diém nim 2023.

3. Xay duwng va trién khai cdc @é dn CTCL phit hop véi muc tiéu cu thé
trong ké hoach (Phu luc 3).

4. Xay dung chit luong xét nghiém theo tiéu chuin ISO 15189:2022 tai
2 khoa Héa sinh - Vi sinh va Huyét hoc - Truyén mdu.

- Xay dung ké hoach cai tién chét luong xét nghiém theo tiéu chuén ISO
15189:2022 tai 2 khoa x€ét nghiém;

- Cac khoa, phong trong toan vién thuc hién ding theo k& hoach d phé
duyét.

5. Duy tri va thuc hién tot viéc thuc hanh 58S trong todin vign.

- X4y dung ké hoach tap hudn 58 cho toan thé cac khoa/phong trong bénh
vién;

- Ra soat cac van dé con ton tai trong qua trinh thyc hién 58 tai cac khoa,
phong;

- Phéi hop céc khoa dé xudt giai phép ning cao chét luong trién khai 5




tai céc khoa, phong dé dat dugc hiéu qua.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quan ly chat hrgng

- La dAu méi trién khai thuc hién céc hoat dong cai tién chét luong bénh
vién, xdy dung cac hoat dong cu thé trinh Giam déc phé duyét;

- Phdi hop, huéng dén cac khoa, phong trong bénh vién trién khai cai tién,
theo ddi, gidm st viéc thuc hién va bao cdo Giam dbc bénh vién vé viée trién
khai thuc hién ké hoach cai tién chét luong bénh vién;

- Thuce hién céc hoat dong dénh gia chat lugng bénh vién dinh ky 6 thang
dau ndm, cudi nam va do6t xuét theo su chi dao ciia Gidm déc bénh vién;

- Téng hop ndi dung, kiém tra két qua thuc hién trinh Ban gidm dbc giai
quyét kip thoi nhimg khé khan phat sinh trong qué trinh thuc hién.

2. Phong K& hoach téng hop

Phéi hop vé6i phong Quén 1y chit lwong trién khai, chi dao cac linh vuc
chuyén mén, cai tién chit luong, quy trinh hoat dong.
3. Phong Tai chinh K¢é todn

- Thue hién cép kinh phi cho céc hoat dong lién quan dén cai tién chét
lugng bénh vién;

- Huéng dan cac khoa, phong céc thi tuc thanh quyét toan dam bao ding
nguyén tic tai chinh.

4. Phong Cong nghé thong tin

Tich cuc hd trg va phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc Umg dung
phén mém méi phuc vu cho cdng téc chuyén mén, quan ly.
S. Phong Hanh chinh quan tri

Thuc hién céc hoat dong cai tao, cai tién vé co s& vat chét theo dung chirc
nang, nhiém vu ctia phong.
6. Phong To chirc cin bd

Cin ctr vao Ké hoach cai tién chit lugng bénh vién va nhu cdu v& mat
nhan lyc cta cac khoa, phong dé diéu dong can bd nhan vién hop ly, dam bao
hoan thanh céng viéc theo timg thdi diém cu thé.

7. Phong Piédu dwdng — cong tic xa hoi

- Trién khai hi¢u qua cong tic gidm sat lién quan dén hoat déng Piéu




dudng;

- La déu mbi théng nhit, xdy dung va ban hanh nhitng quy trinh, quy
dinh, huéng dén vé chuyén mén Pidu dudng, dam bao cho hoat dong cai tién
chét luong ctia bénh vién;

- P4y manh hoat dong chim s6c khach hang, nang cao k§ ning tu van
phuc vu va huéng dan tién ich hd trg NB va NNNB;

- Cai tién lién tuc cac hoat dong chim séc khach hang, kip thoi dap tmg
céc nhu cu, dem lai sy hai long cho NB va NNNB.

8. Phong Vit tuw - TBYT

HJ tro cac khoa 14m sang va cén lam sang trong viéc thuc hién céc tiéu
chi co lién quan dén linh vuc vat tu trang thiét bi.
9. 2 Khoa xét nghiém

Phéi hop v6i phong Quan 1y chit lugng thuc hién dung tién d6 ké hoach
x4y dung va cai tién chét lugng xét nghiém theo tiéu chuin ISO 15189:2022.

10. Cac khoa/phong khac

Can cr vao ké hoach chung cua toan vién, tu dé ra ké hoach nang cao
chét luong cho khoa/phong véi cac tiéu chi, chi sd chit lugng cu thé, phu hop
v6i diéu kién thuc té ctia khoa/phong.

V. CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT, BAO CAO

- Yéu cau céc khoa/phong, c4 nhan dugc phan cong thuc hién ni dung cu
thé céc tiéu chi hoan thién ding tién d6 da dé ra trong ban ké hoach dé phuc vu
cho cong tac kiém tra cia bénh vién;

- Phong Quén 1y chét lugng cé nhiém vu tham muu cho Lanh dao Bénh
vién va don doc cac khoa, phong thuc hién ké hoach, dong thoi 1am diu médi cho
cOng tdc gidm sat va bdo cdo cho Lanh dao Bénh vién tién d6 thuc hién ké
hoach, cac diém manh, nhitng ton tai va cac giai phap khic phuc.

1. Kiém tra, giam sat tién do thwe hién

- Xay dung bang kiém phu hop va sir dung bang kiém dé kiém tra, giam
sat;

- Tb chtrc kiém tra, giam sét hang thang cac cong viéc dang thuc hién;

- Hop véi khoa, phong dé phan hdi danh gi4 tién dd thuc hién, dua ra
nhitng diém manh, nhimg diém con tdn tai va giai phap khic phuc;




- Béo cao phan héi cho Lanh dao Bénh vién va cac khoa, phong déng thoi
kiém tra lai sy khéc phuc ctia cac khoa d6i véi céc ton tai trong théng,
2. Kiém tra, giam sat cac muc tiéu hang quy

- T4 chirc kidm tra gidm st hang théang va danh gia chét lugng bénh vién
hang quy theo tién d6 thuc hién clia cac muc tidu cai tién chat chat luong.

- Gidm sét viéc thuc hién & 4an va chi sb cai tién chét lugng cac khoa,
phong.

- B4o c40 Giadm dbc bénh vién tién do thuc hién, két qua ty dénh gia 6
thang va cubi nam.
VI. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi cua ké hoach duoc trich tur ngut‘f)n ngan sach ctua bénh vién.

Trén déy 1a K& hoach cai tién chit lugng bénh vién nam 2023. Kinh trinh
Giam dbc bénh vién phé duyét; cac khoa, phong phdi hop thuc hién./.

Noi nhin:

- Céc Ph6 Giam déc BV;
- Céc khoa, phong;

- Lz VT, QLCL.

Chu Thi Giang



A. NOI DUNG CONG VIEC

Phu luc 1

Chi s6 do luong chét lugng Bénh vién

THOI GIAN KHOA, J KET QUA CHI TIEU
. 2 _ : KHOA, PHONG ; PR
TT NOI DUNG CONG VIEC THUC PHONG R THUC HIEN PHAN DAU
HIEN THUC HIEN . NAM 2022 NAM 2023
Béo ca0100%
cac su cb gy
£ z Sl e : ton thuong cho
1 | SO sucdy khoa dugc bao céao 3 thang/lan QLCL Cac khoa 22 (su co) ey
NB mirc do tir
trung binh tr&
1én
2 | Ngay diéu tri trung binh néi tra 01 thang/lin | Céac khoa KHTH 6.9 (ngay) <7.0 (ngay)
3 | Cong suét str dung giudong bénh tu chu 06 théng/lﬁn KHTH Cac khoa 83,1% 95%
Ty 1€ hai long cta ngudi bénh ndi tra voi St e -
i 03 thang/ldn | PD- CTXH Céc khoa 88.7 (%) > 90%
dich vu KCB
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ngoai tri vai SN ;
5 ; 03 thang/lan | PD- CTXH Cac khoa 89 (%) >90 %
dich vu KCB
6 | Ty 1& hai long ctia nhén vién y té 01 nam/lin | PD- CTXH Céc khoa 83 (%) > 85 %
7 | Ty 1é nhi®m khudn vét mé 03 thang/lan KSNK Hé ngoai 1,6 (%) < 1,6 (%)




Thoi gian kham bénh trung binh cua nguoi o e i )
8 . 06 thang/lan KKB QLCL 114 (phut) 100 (phit)
é
Ty 1€ tuédn thi vé sinh tay cia nhéan vién A
9 tgy iRt e ¥ | 03 théng/tdn | KSNK Céc khoa 50.1 (%) > 55 (%)
€
: ~ ~ r by r ) b KHTH_ K}10a Kllém N .
10 | SO bénh nhan kham/01 ban kham Hang ngay i i < 69 Nguoi bénh
To BHYT bénh

B. BANG KIEM PANH GIA KET QUA THUC HIEN

3 KHOA,
2 " ity THOI GIAN . A i . -
STT NOI DUNG CAC CHI SO 2 PHONG KET QUA CO KHONG
THUC HIEN ¢
“" | THUC HIEN
1 |Sucd y khoa dugc bao cao 03 théng/lén QLCL Su cb y khoa timg quy
o i b e 5 Thoi gian nam vién trung binh tirng
2 | Thoi gian nam vién trung binh 01 thang/lan Cac khoa :
thang

Cong suit str dung giudng bénh : Céng suét sir dung giudng 01
3 5t o B 01thing/lan | KHTH sl R e

thuc té thang/lan

Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh ndi : Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh tin
g | P Re e Rl | O 75 SlbGks ipa i

tra voi dich vu KCB quy

Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ; Ty 1€ hai long cuia ngudi bénh tim
g e e 0l thang/lan |  CTXH i Rl R et

ngoai tra vai dich vu KCB quy




Ty 1€ hai long cta nhén vién hang

6 | Ty 1é hai long cua nhan vién y té 03 thang/lan CTXH ,
quy
7 | Ty 1& nhiém khuén vét md 01 thang/lan KSNK Ty 1& nhiém khuén vét md timg quy
Thoi gian kham bénh trung binh : Thoi gian kham bénh trung binh ci
g | Rl : 01 théng/lan | KKB, QLCL T e
cua nguoi bénh NB 03thang/lan
Ty 1é tudn thu vé sinh tay cua nhéan : Ty 1€ tuan thu vé sinh t 1a nha
g [ ' i 03thang/lan KSNK Ly e
vieny te vieny te
, KHTH- ,
10 | S6 bénh nhan kham/01 ban khdm Hang ngay S6 ngudi bénh kham/01 ban kham

T6 BHYT




Phu luc 2:

Ting mirc diém trung binh ciia tiéu chi danh gia chit lrgng bénh vién

tir 3,27 (ndm 2022) Ién 3,45 (niim 2023)

NOI DUNG CONG VIEC

o e e paiion THOT GIAN THU'C HIEN . . DU KIEN
El (M6t so tiéu chi can cai thién) KHOA/PHONG KHOA, PHONG i(INH
dn el NG Nim : Y y ; THU'C HIEN PHOI HQP :
Tiéu chi QUY 1 | QUY2 | QUY3 | QUY 4 PHI
2022 2023
1 A2.4 2 3 x X HCQT Cac khoa, phong
2 A4.5 4 5 X X X bD - CTXH
A4.6 3 5 X X bD - CTXH
DbT-CDT ;
4 B2.2 1 4 X X
bD -CTXH
5 C4.6 3 X X KSNK
Co du tru
6 5.2 4 5 X X KHTH -
chi tiét
KHTH :
7 C5.3 3 5 - § X QLCL trong qua
bD -CTXH X .2
trinh trién
C54 3 5 X X KHTH i
9 5.3 ) 3 X X KHTH
HCQT
10 C7.2 2 4 X X X ‘ &
Dinh dudng
Duorc
11 C8.1 g 4 X X Vattu- Thiétbiytd |  Duoc, Vat tu
Hoa sinh — vi sinh
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A45

Ap dung két qua phan tich
nguyén nhén gdc vao viée cai
tién chét luong.

Quy 2,3

bD - CTXH;

Cé tai liu, vi du chung minh cac dé
xudt giai phap da dugc trién khai.

C6 sang kién xay dung, ap
dung cac hinh thirc khac dé
ldy ¥ kién phan hdi nguoi
bénh chu dong, phong phi va
sat thuc té hon.

Quy 2,3

PD - CTXH;

C6 vi du minh hoa vé cach 1am riéng
ctia bénh vién dé huy dong NB va
ngudi nha NB tich cuc phan héi véi
BV.

C6 cac hinh thire va thuc
hién khen thudng, ky luat
cho nhan vién y té néu lam
tot hodc chua tét viéc phan
hoi y kién ngudi bénh.

Quy 2,3,4

TCCB

- C6 vi du minh hoa da khen thudng
cho nhan vién y té lam t6t phan hoi y
kién nguoi bénh.

- Hodc c6 vi du minh hoa da phé binh,
ky luat nhan vién y té chwa lam tdt
viéc phan hdi y kién NB.

Cé bao cao danh gia uu,
nhuge diém va két qua trién
khai cac kénh thong tin khac
(hop thu gép ¥, phdn mém
phan hdi truc tuyén...) tiép
nhan ¥ kién phan hoi ngudi
bénh.

Quy 2,3

bD - CTXH

- C6 béo cao tdng hop, phan tich cac
hinh thitc ghi nhan y kién phan héi
cua nguoi bénh.
- Trong bdo céo co6 chi ra dugc hinh
thirc ghi nhan nao 1a hidu qua nhét
hoiic kém nhét.

Co sur dung ket qua danh gia
vao viéc cai tién chat lugng.

Quy 2,3

bD - CTXH

C6 vi du minh hoa d sir dung két qua
danh gia dé phat huy cac hinh thirc




ghi nhan 4t théng tin.

A4.6

Cé tién hanh khao sat su hai
long nguoi bénh ngoai tra it

C6 bing chimg BV tién hanh khao sat
su hai long nguodi bénh ngoai tru it

nhét 02 lan trong ndm vacé | Quy2,3,4 | PD—CTXH |nhét 02 dot trong nim, mdi dot tir

ban bao céo két qua khao sat. 100 phiéu tr& 1én. C6 ban béo céo két
qua khao sat.

Két qua khao sat su hai long Bao cio két qua co xac dinh dugc ty

phan anh dung thuc té, gitip 16 NB chua hai long. Ty 1&é NB hai

béfih Vié? Xéf dinl} .(‘Iu?rc Quy234 | PD-CTXH lbnvg 1(}16ng e b;ét thudng 5 voi lfét

nhimng van dé nguoi bénh qua danh gia chat lugng nam trudec.

chua hai long dé cai tién. C6 chi ra dugc nhing van dé nguoi
bénh chua hai long dé cai tién.

Lap danh sach va c6 ban C6 ban danh sich xéc dinh céc véan dé

danh sach x4c dinh céc vin uu tién cin giai quyét sau mdi dot

d& wu tién can giai quyétsau | Quy 2,3,4 BD - CTXH | khao sat hai 1ong NB.

moi dot khao sat hai long

nguoi bénh.

Xay dung ké hoach cai tién C6 ban ké hoach cai tién chit luong

chat lugng dua trén ban danh ; DD~ CTXH | dyua trén ban danh sach cc van dé uu

séch xac dinh cac van dé uu o tién can giai quyét.

tién can giai quyét.

Tién hanh phan tich sy hai Trong bao cdo c6 két qua phan tich sur

long ngudi bénh noi tra chia Quy 2.3 BD - CTXH hai long ngudi bénh ndi tra chia theo

theo cac khoa lam sang,
nguoi bénh c6 su dung va

cac khoa lam sang, chi ra dugc khoa
nao coé ty 1é hai long cao nhat va khoa




khong sir dung thé bao hiém
y t& hodic cac nhém khac.

thip nhat. C6 ty 18 hai long giita guoi
bénh c6 str dung va khong sir dung thé
bao hiém y té.

C6 bang tong hop hodc biéu
dd so sanh sy hai long nguoi
bénh ndi tru gifra cac khoa
lam sang.

Quy 2,3

Coé vé ty 1é hai long giita cac khoa
duéi dang biéu d6.

T6 khéo sét su hai long
ngudi bénh tién hanh hop ndi
b voi nhimg khoa 14m sang
c6 ty 1é hai 1ong thap nhit dé
ban giai phap cai tién chét
luong.

Quy 2,3

C6 bang ching vé viéc hop giita TS
khao sat su hai long nguoi bénh véi
nhitng khoa 1am sang cé ty 1€ hai long
thap nhét. C6 xac dinh cdc giai phap
dé cai tién nang cao ty 18 hai long.

C6 ban ké hoach cai tién chit
lugng chung cuia bénh vién,
trong do c6 xac dinh wu tién
dAu tu, cai tién chat luong tai
nhiig khoa c6 ty 1€ hai long
thép.

Quy 2,3,4

- C6 ban ké hoach cai tién chat luong
chung cta bénh vién.

- Trong ban ké hoach chung c6 ké
hoach cai tién chét luong tai nhiing
khoa c6 ty 1& hai 1ong thép.

Tién hanh cai tién chét luong
theo ké hoach va c6 bing
chiing cho su thay ddi.

Quy 2,3,4

C6 bang chimg minh hoa cho su thay
dbi trude va sau tai nhitng khoa co ty
1 hai long trudc can thiép thap.

B2.2

Ty 1& s6 nhén vién y té tham
gia céc 16p tip huan nang cao
k¥ ning {mg x1r, giao tiép, y

Quy 2,3

PD - CTXH
PD - CTXH
QLCL
PD - CTXH
DT - CPT
PD - CTXH

- Két qua tinh toan dua trén danh
sach: ty 1& nhén vién y té da tap huén
chiém trén 70% téng s6 nhén vién y té




dtrc chiém trén 70% tong sb
nhan vién y té (can ci vao sb
luong 16p mé va s6 hoc vién
tham gia).

cua toan bénh vién.

- Khong phét hién thdy c6 NVYT nim
trong danh sach di duoc tap huén
nhung khéng nim duoc hodc néi sai
céc thong tin v& 16p tap huan.
-NVYT duoc phong vén c6 tham gia
tap huin va ké duoc mét sb ndi

dung co ban cialép tap huén.

C6 tién hanh danh gid viéc
trién khai ning cao thai do
g xt, giao tiép, y duc theo
dinh ky va c6 bdo cdo v&
hinh thic/phuong phap va
két qua danh gia.

Quy 2,3

TCCB;
PD -CTXH

- C6 bao céo khao sat hodac danh gia
vé thai do Gmg xir ciia nhan vién y té
trude va sau khi trién khai tap huan.

- Trong béo céo c6 so sanh két qua
khao sat vé thai dé uimg xtr cia NVYT
trudc va sau tp huin.

- Khéo sat ¢6 thé diéu tra riéng vé
phong cach, thai d6 vmg xir hoic 16ng
ghép trong khao sat su hai long cua
NVYT (trén phin mém khao sat truc
tuyén do Cuc QLKCB, B4 Y té phu
trach).

C4.6

Céc chi tiéu dau ra ctia nudc
thai dat quy chuan vé moi
truong.

Quy 2

KSNK

Két qua phan tich danh gia cac chi
tiéu ddu ra cia nudc thai dugc co
quan danh gia x4c nhéan dat quy chuan
vé méi trudong.




€5.2

P4 trién khai thir nghiém tir
07 k§ thuét tuyén trén tré 1én
(hodc tir 07 k¥ thuat mai,
hién dai 14n d4u tién thuc

Coé day du cac tai liéu chimg minh
bénh vién da trién khai thir nghiém it
nhit 07 k§ thuat tuyén trén hoic it
nhit 07 k§ thuit méi, phuong phap

hién tai bénh vién tré 18n)*. Quy 2,3 KHTH méi 1an dau tién thuc hién tai bénh
vién, vi du d& an trién khai k§y thuat
moi, tén nguoi thuc hién, ngén sach,
cac chuyén gia hodc bénh vién khac
ho tro....
Sau khi thir nghiém, bénh - C6 danh sach nguoi bénh.
vién trién khai k§y thuat va tu - C6 bénh 4n da ap dung ky thuat mai.
thuc hién dugc toan bd céc - Co tén cac bac sy, diéu dudng thuc
S thust ; hién, anh chup minh hoa viéc trién
ky 1.:hua_1t 1.11101, phuong phap Quy 2.3 KHTH R A p e 02 VIE
méi di trién khai. khai k¥ thuat moi...
- Pang trién khai dugc k¥ thuat mai,
phuong phap méi tai thoi diém kiém
tra.
Cé trén 70% céc k§ thuat - C6 sb lidu theo dbi tinh hinh trién
méi, phuong phap méi ap khai cac ky thuat méi, phuong phap
dung mang tinh thubng quy méi, vi dl_] dl_,l'a trén phﬁn mém bénh
% tAn sud {611 it nh4 , 4n dién tir, cAc phan mém theo di
vai tan suat thuc hién it nhat Quy 2,3 KHTH : p

1 14n trong 1 thang.

khac.

- Cac k¥ thuat méi, phuong phap mai
duoc trién khai 4p dung véi tin suét
thuc hién it nhat 1 1an trong 1 thang




chiém trén 70% tong s6 k§ thuét mai,
phuong phap méi di trién khai trong
nam.

Tién hanh nghién ctru, danh
gia hiéu qua viéc trién khai
k¥ thuat méi, phuong phap
mdi trong thoi gian qua.

- C6 d& cuong, ké hoach nghién cir,
danh gia;

- Co6 b0 cong cu/cau hoéi nghién ciru,
danh gia;

- C6 danh sach thanh vién tham gia
nghién cuiru;

i SEEL 508 bang chimg di 50 hathnghin

cuu.

- C6 bao cao két qua nghién ciru.

- Néu c6 nghién ctru, béo céo trong

vong 2 nim tinh tai thoi diém danh

gia thi tiéu chi nay dugc chdm 1a dat.
Béo céo két qua cé néu rd 7 '1:1'01:18 béo cdo két qua c6 so liéu cu
nhiftng mit thanh cong, that th’é dé‘ minh hoa va chi ra dugc céac
bai va khiém khuyét cin van dé sau:
khéc phuc trong viéc trién + Nhitng mat thanh cong (vi du thuc
khai k¥ thuat méi, phuong Quy 2,3 KHTH hién du’(_rc‘bao nhiéu ca, s6 ca thanh
phap méi. cong 1 phén, toan phan, theo doi

nguoi bénh sau khi thuc hién ky
thuat);

+ Nhitng thét bai (s ca tai bién, so ca
khong khoi...)




+ Nhimg khiém khuyét can khac
phuc, cac van dé can rat kinh
nghiém...

Ap dung két qua nghién ciru
vao viéc cai tién chit luong
trién khai k¥ thuét méi,
phuong phap mai.

Quy 2,3

KHTH

- C6 bing chtmg minh hoa d3 ap dung
két qua danh gia vao viéc cai tién chat
luong trién khai k§ thuat méi, phuong
phép mdi.

- Quan sat thuc té tai noi di ap dung
giai phép cai tién chét luong.

- Kiém tra thuc té cho thay cac cong
viéc cai tién c6 dem lai hiéu qua trong
viéc trién khai k¥ thuat méi, phuong
phéap mdi.

+ L4y duoc it nhit 1 vi du vé hidu qua
mang lai.

P4 trién khai thuc hién it
nhat 01 k¥ thuat méi 1an déu
tién ap dung tai Viét Nam
hoic trén thé gidi.

Quy 2,3

KHTH

- C6 ddy du cac tai lidu chimg minh
bénh vién da trién khai thuc hién it
nhit 01 k§ thuat méi 1an dau tién ap
dung tai Viét Nam hodc trén thé gioi.
- Co tai liéu chiing minh chua c6 bénh
vién nao khac tai Viét Nam hodc trén
thé gidi da thuc hién duoc ky thuat
m&i ma bénh vién 1an dau 4p dung (vi
du cac bai bao khoa hoc, cac bao cao
ra soat tong quan tai lidu).




- Viéc tim kiém thong tin trén mang
khéng tim thdy théng tin nao dé cép
dd c6 bénh vién khac & Viét Nam
(hodc trén thé gidi) trién khai k¥ thuat
do.

+ Luu y: Néu c6 trién khai thuc hién
it nhat 01 k¥ thuat méi lan déu tién ap
dung tai Viét Nam hoic trén thé gi6i
trong vong 2 nam tinh tai thoi diém
dénh gia thi tiéu chi ndy dugc chdm la
dat.

C5.3

Hoan thanh bg tai liéu
“Huéng dan quy trinh k§
thuat kham bénh, chita bénh”

C6 bo tai liéu “Hudéng dan quy trinh
k¥ thudt kham bénh, chirta bénh” phu
hop véi diéu kién bénh vién va dac

phit hop véi didu kién bénh Quy 2,3 QLCL thu hoat~d(f)ng chuyén mon, dua trén
vién va dac thu hoat dong huoéng dan cua BYT.

chuyén mon, dua trén hudng

dan cia B§ Y té.

Bo tai liéu “Huéng din quy - C6 day du céc tai liéu minh ching
trinh k§ thuat kham bénh, B4 tai liéu “Hudng dan quy trinh k¥
chita bénh” do bénh vién x4y thuat kham bénh, chita bénh” do bénh
dung dugc Hoi dong khoa Quy 2,3 QLCL vién xay dung da dugc Hoi dong khoa

hoc k¥ thuat thdm dinh va
théng qua (Hoi dong khoa

hoc k§ thuét thdm dinh va thong qua
nhu:
+ Bién ban hop,




hoc do bénh vién hoac co
quan quan ly truc tiép thanh
lap, c6 moi thanh vién la céc
chuyén gia, giang vién, bac
sy, diéu dudng trong, ngoai
bénh vién va cac co quan
khac nhu dai dién co quan
quéan 1y y té, co quan bao
hiém x4 hi...).

+ Danh sach thanh vién gop y, thanh
vién hoi doéng hop,

+ Céc y kién can chinh stra, bd sung,
hoan thién,

+ Quyét dinh nghiém thu...

B tai liéu “Hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham bénh,
chira bénh” do bénh vién xay
dung duoc huéng dan va ap
dung théng nhét trén pham vi
toan bénh vién.

Quy 2,3

QLCL

- C6 quyét dinh ban hanh tai lidu va
ap dung thdng nhat trén pham vi toan
bénh vién.

-NVYT duogc phong van xac nhan cé
biét thong tin vé bd tai liéu “Hudng
dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
chita bénh” do bénh vién xay dung,
ban hanh.

+ NVYT xac nhan dang thuc hién
theo cac hudng dan trong bo tai liéu
cua bénh vién.

Xay dung bang kiém giam
sat viéc tuan tha cac quy
trinh k¥ thuat cho mét s6 quy
trinh quan trong (theo danh
gia cia bénh vién, cidn cr

Quy 2,3

QLCL

- C6 déy du cac bang chitng minh hoa
da xay dung bang kiém giam sat viéc
tuan tha cac quy trinh k¥ thuéat cho
mdt s6 quy trinh bang cac hoat dong

sau:




trén pham vi tac dong, anh
hudng téi hoat dong chuyén
mon...) tai mot sb khoa 1am
sang.

+ C6 phén cbéng ngudi ddu méi thuc
hién, cac thanh vién tham gia;

+ C6 Iyra chon mot s quy trinh dé wu
tién xay dung bang kiém trudc dua
trén danh séach thng ké nhimg quy
trinh nao thuc hién nhiéu nhét, hogc
quy trinh nao c6 nguy co it dugc tuan
thti nhét, hodc nhiing quy trinh ndo cé
nguy co mat an toan nhét... (c6 ban
danh séch théng ké cac quy trinh bang
viéc do ludng cu thé trong khoang
thoi gian xac dinh tai mét sé khoa lam
sang);

+ C6 céc bang chimg da hop, thao
luén, tham khao tai liéu, cap nhat,
chinh stra... dé khing dinh chinh bénh
vién da xay dung (khong phai copy
cac bénh vién khac, chinh stra va ap
dung truc tiép).

+ Hoan thién va c6 cac bang kiém cho
mot sb quy trinh k¥ thuat da duoc lua
chon dé xay dung bang kiém.

-NVYT dugc phong vén trinh bay
dugc qua trinh xay dung, thao luan,
g0p ¥, hoan thién cho tai liéu, néu




duge cac khé khin, vudng mic trong
qué trinh x4y dung bang kiém.

Tién hanh gidm sét viéc tuan
thu cac quy trinh k¥ thuét
dua trén céc bang kiém da
xdy dung cuia bénh vién.

Quy 2,3

KHTH
bD-CTXH

- C6 déy du cac bang chitng minh hoa
d4 tién hanh giam sat viéc tuan thu
cac quy trinh k¥ thuat dua trén céc
bang kiém dé xay dung ctia bénh vién
bang céc hinh thirc nhur:

+ C6 quyét dinh phén cong, giao viéc
cho t6 giam sat;

+ C6 quy dinh phuong phéap chon
mau;

+ C6 lich phan cong cu thé nhan vién
va thoi gian giam sat;

+ C6 dia diém (khoa/phong) gidm sat;
+ C6 cac phiéu giam sat (bang phiéu
ban gidy da ghi thong tin dugc luu
hozc phiéu giam sat ban dién tir luu
trén phan mém).

+ C6 bd sb lidu vé giam sat.

- NVYT tham gia giam sat viéc tuan
thi cac bang kiém liét ké dugc cac
cong viéc da thuc hién va cho vi du
thuc té khi di giam sat tai cac
khoa/phong.




C6 ban bao cao giam sat viéc
tuén thu cac quy trinh k¥
thuat dua trén cac bang kiém,

- Co6 ban bao cao giam sat viéc tuan
thu cac quy trinh k¥ thuat dua trén céc
bang kiém.

- Trong béo céo c6 cac két qua 1a cac

trong d6 co ty 1€ tuén thu cia KHTH : -
cac khoa 14m sang. Quy 2,3 PD-CTXH C}:i s0 dirzh lugng cu thé nhu ty 1€, ty
s0, con sO...
+ Co ty 1€ tuan thu cua cac khoa lam
sang.
+ C6 sap xép cac ty 18 tuan thi cac
khoa tir cao dén thip hodc nguoc lai
Céng bd bao cdo vé viée tuan - ’C() cac }}inh thirc céng bé bio cdo
tha cac quy trinh k¥ thuat két qua ve viéc tudn tha cac quy trinh
cho nhén vién (trong dé cé ty k§ thuét cho cac khoa phong nhu c6
16 tudn thai quy trinh k¥ thuat cong b két qua trén bang tin, trang
ctia tirng khoa 14m sang) thong tin dién tir (website) ciia bénh
bang céc hinh thirc nhu ban vién, hodc giri bdo cao va cac khoa
tin ndi bo, giri béo céo, thur KHTH | Pho bién két qua trong cac cude hop
dién tir. . Quy 2,3,4 B giao ban dinh ky, dot xuat cua khoa.

+ C6 thé c6 cac hinh thirc cong bd
khac nhu trén céc tap chi khoa hoc
hoéc hdi nghi, hi thao khoa hoc.

- Cac khoa c6 ty 16 tuén thi thép c6 dé
Xuat céc giai phap can thiép nang cao
ty 1€ tuan thu.

- Két qua phong van NVYT c6 biét




ket qua nghién cuu, c6 biét ty 1€ tuan
thu va biét dugc khoa clia minh xép &
murc nao so voi cac khoa diéu tri khac.

Tién hanh danh gia hodc
nghién ctru viée trién khai 4p
dung cac quy trinh k¥ thuat
tai bénh vién, trong dé c6
danh gi4, phan tich cac su cb
y khoa (néu c6) xay ra khi
thuc hién k¥ thuat.

Quy 2,3

KHTH

- C6 céc bang chimg minh hoa d4 tién
hanh nghién ctru (hoac danh gid) viéc
trién khai 4p dung céc quy trinh k¥
thuat tai bénh vién, bao gfim:

+ C6 dé cuong, ké hoach nghién ciru;
+ C6 bd cong cu/cau hoi nghién ciru;
+ Cé danh sach thanh vién tham gia
nghién ciru;

+ C6 bang chimg di tién hanh nghién
cliu;

+ C6 bao céo nghién ciru viée trién
khai ap dung cac quy trinh k¥ thuat tai
bénh vién;

- Trong béo céo c6 két qua nghién ctru
bang cac chi s6 do ludng cu thé nhu
ty 18 %, sb luong, ty sb...

- Trong bao cdo cd chi ra duogc:

+ Cac thuan lgi, kho khan, vudng méic
trong qua trinh trién khai 4p dung céc
quy trinh k¥ thuat tai bénh vién;

+ Céc su cb y khoa c6 nguy co xay ra
khi thuce hién k¥ thuat;




+ Nhirng k¥ thuat c6 nguy co xay ra
su cb nhét;

+ Nhirng kho khan, nhugc diém can
giai quyét.

+ Céc dé xuét giai phap khic phuc cac
khé khan, nhuge diém da duoc chi ra
va ning cao chit lugng 1am sang,
giam thiéu nguy co su cd trong qua
trinh trién khai 4p dung céc quy trinh
k¥ thuat tai bénh vién.

+ Néu c6 nghién ciru, bio cio trong
vong 2 nam tinh tai thoi diém danh
gia thi ti€u chi nay duoc chim la dat.

Ap dung két qua danh gia
(hodc nghién ctru) dé chinh
stra, cai tién quy trinh k¥
thuat nhim han ché cac su cb
y khoa xay ra va cai tién chét
luong lam sang.

Quy 2,3

KHTH
QLCL

- C6 bang ching minh hoa da 4p dung
két qua nghién ctru vao viéc chinh
stra, cai tién quy trinh k¥ thu4t nham
han ché céc sur c6 y khoa xay ra va cai
tién chét luong 1am sang.

+ C6 chi ra dugc nhitng ndi dung da
chinh sira, cap nhat, diéu chinh, cai
tién.

- LAy dugc it nhit 1 vi du vé hiéu qua
can thiép mang lai.

- Quan sat thuc té tai noi d3 ap dung
giai phap cai tién chét luong thiy cac




hiéu qua can thiép (néu c6 thé quan
sat dugc).

+ Néu c6 4p dung trong vong 2 nim
tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi
nay duogc chim la dat.

Chia s& kinh nghiém cai tién
quy trinh k¥ thuat, &p dung
k¥ thuét cao, k¥ thuat mai
cho co quan quan ly va cac
bénh vién khac bing cac hinh

- C6 bang chimg minh hoa d3 chia sé
kinh nghiém cai tién quy trinh k¥

thuét, ap dung k¥ thuét cao, k§ thuat
méi cho co quan quan ly va cac bénh
vién khac bang it nhat mét hinh thirc

thirc nhu béo cdo, viét sach, Quy 2.3 KHTH nhu:

bai bao khoa hoc... QLCL + Co béo céo cho co quan quan ly,
+ C6 xuét ban sach,
+ C6 bai bao, cong trinh khoa hoc...
+ C6 béo céo tai hdi nghi hoi thao,
giang day hodc cac hinh thirc chia sé
kinh nghiém khac.

C5.4 | C6 trén 70% cac khoa 1am Théng ké va kiém tra 70% s6 khoa
sang di xay dung duoc céc lam sang da xéi}: dung dugc c‘éc
“Hudng dan chan doén va Quy 2,3 KHTH “Hudng ('iﬁn chan doan va diéu tri”
diéu tri” cho it nhét 10 bénh cho it nhat 10 bénh thuong gép cua
thuong gap cua khoa**. khoa
Céc khoa 14m sang nghién Quy 2.3 - C6 bang chimg cac khoa l4m sang
ctru x4y dung, cap nhat, bd ’ KHTH da tu nghién ctu xdy dung, cap nhét,




sung cac hudng dén chan
doén va diéu tri thudc pham
vi chuyén mén va mod hinh
bénh tit ciia bénh vién,
nhung chua dugc BO Y té
hodc S& Y té ban hanh (hodc
chinh stra) dua trén céc tai
liéu trong nudc, quoc té va
su tién bo cuia y hoc.

bd sung cac huéng dan chin doan va
diéu tri nhitng bénh hodc chuyén khoa
chua duge Bo Y t€, S& Y té ban hanh
(vi du ngoai khoa va truyén nhiém)
bang céc hinh thirc nhur:

+ C6 thdng ké s6 ngudi bénh mic cac
bénh chua cé hudéng dan chan doan va
didu tri gap tai khoa.

+ C6 danh muc céac tai liéu tham
khao;

+ Cac tai liéu tham khao dua trén cac
tai liéu trong nudc (trudong dai hoc y,
cac bénh vién khac dd xay dung
duoc), tai liéu quéc té, vi du cua Vién
NICE, céac vién Y khoa hang dau thé
gidi, cac Hoi nghé nghiép thé gidi...
+ Dua trén su tién bo cta y hoc nhu
cac cong trinh nghién ctru, bai bao
qudc té da dugc thim dinh;

+ Cé nguoi d4u méi hodc nhém soan
thao;

-NVYT dugc phéng vén trinh bay
duoc nguén tai liéu tham khao, qua
trinh x4y dung, thao luan, gop y cho
tai liéu...




- C6 ban du thao huéng dan chin
doén va diéu tri cac bénh chua dugc
Bo, S& hudng dan.

- Chi cén c6 trén 30% khoa lam sang
da xay dung cac huéng dan chua cé
trong tai liéu cua B9, S& (hoac cap
nhét, chinh stra cac huéng dan) duogc
chim 14 dat.

Hoan thanh bg tai liéu
“Hudng dan chin doan va
diéu tri” pht hop véi diéu
kién bénh vién va dic thu
hoat dong chuyén moén, dua
trén hudéng dan cia B6 Y té.

Quy 2,3

KHTH

C6 bb tai liéu “Hudng dan chin doan
va diéu tri” pht hop véi diéu kién
bénh vién va dac thu hoat dong
chuyén mén, dya trén huéng dan cia
Bo Y té.

Bo tai liéu “Huéng dén chén
doan va diéu tri” do bénh
vién xdy dung dugc Hoi
ddng khoa hoc k¥ thuat thim
dinh va thong qua ( Hoi dong
khoa hoc do bénh vién hoac
co quan quan ly true tiép
thanh 14p, c6 moi thanh vién
14 c4c chuyén gia, gidng vién,
bac sy, diéu dudng trong,

Quy 2,3

KHTH

- C6 day du céc tai liéu minh chimg
Bo tai liéu “Hudng dan chin doan va
diéu tri” do bénh vién xay dung dugc
Hbi dong khoa hoc k¥ thuét thim dinh
va thdng qua nhu:

+ bi€n ban hop,

+ danh sach thanh vién gop y, thanh
vién hoi dong hop,

+ cac y kién cén chinh sira, bd sung,
hoan thién,

+ quyét dinh nghiém thu...




ngoai bénh vién va cac co
quan khéc nhu dai dién co
quan quan ly y té, co quan
bao hiém x3 héi...).

B tai liéu “Hudng dan chan
doén va diéu tri” do bénh
vién xdy dung dugc hudng
dan va 4p dung thdng nhit
trén pham vi toan bénh vién.

Quy 2,3

KHTH

- C6 quyét dinh ban hanh tai liéu va
ap dung thong nht trén pham vi toan
bénh vién.

- Co6 cac bang chung khac chimg
minh bénh vién dang ap dung théng
nhét céc “Huéng dan chén doén va
diéu tri”, vi du dua ndi dung cua tai
liéu vao phan mém bénh an dién tir
hodc cac phan mém khéc lién quan
dén diéu tri nhu kham bénh, chi dinh
can lam sang, ké don...

- NVYT duogc phong van xac nhan c6
biét thong tin v& bd tai lidu “Hudng
dan chén doan va diéu tri” do bénh
vién xdy dung, ban hanh.

+ NVYT cac khoa lam sang xac nhén
dang thuc hién theo cac hudéng dan
trong bo tai liéu cua bénh vién.

C6 100% cac khoa 1am sang
da xay dung dugc cac
“Huéng dan chan doan va

Quy 2,3

KHTH

- Toan bd cac khoa 1am sang déu da
xay dung dugc cac “Hudng dan chin
doan va diéu tri” cho it nhat 10 bénh




diéu tri” cho it nhét 10 bénh
thuong gap ctua khoa**.

thuong gap cua khoa.

- Tai liéu “Huéng dan chin doan va
diéu tri” cac bénh thuong gip cua
khoa duoc 16ng ghép chung trong Bo
tai liéu “Huéng din chén doan va didu
tri” ctia bénh vién.

T4 chirc nghién ciru, tap
huén va tién hanh xay dung
céc hudng dan chin doan va
diéu tri dua trén y hoc chiing
clr voi su tham gia cua cac
béc s¥, diéu dudng, dugc s§
bénh vién, theo huéng dan va
can ctr trén khung mau cia
cac Vién nghién ctru vé 1am
sang hang dau trén thé gidi
tai cac nudc phét trién nhu
Anh, MY, Uc*...

Quy 2,3

KHTH

- C6 céc bang chimg minh hoa d tién
hanh nghién ctru viéc xdy dung cac
huéng dan chan doan va diéu tri dya
trén y hoc chiing ctr theo huéng dan
va khung mau cta céc Vién nghién
ctru vé& 14m sang hang dau trén thé
gidi tai cac nudce phat trién nhu Anh,
My, Uc nhu:

+ C6 xay dung tong quan tai liéu
tham khao cac huéng dén chin dodn
va diéu tri tién tién;

+ C6 xay dung kho dit li€u y hoc
chimg ctr dé cung cap xay dung cic
huéng dan chin doan va diéu tri;

+ C6 nghién ciru va hiéu duoc thuat
ngit “y hoc chimg cu”.

+ Céc dir liéu y hoc ching cir dua trén
céc két qua danh gia cong nghé y té
(HTA) hodc tdng quan tai liéu vé tinh




hiéu qua cua cac phuong phap, k¥
thuat, thube, héa chét. .. phuc vu diéu
tri.

- C6 x4y dung khung mau chung va
théng nhét ap dung cho céc hudng
dan chén doan va diéu tri ciia bénh
vién tu xay dung;

- P tb chirc tap hudn cho cac khoa
lam sang phuong phap x4y dung cac
huéng dan chin doan va diéu tri dyua
trén y hoc ching cur.

-NVYT d3 tham gia tp huén khi
dugc phong van trinh bay duoc cac
noi dung duogc tap hudn va néu dugc
ndi dung chinh trong khung mau
chung cho céc huéng din chan doan
va diéu tri.

- NVYT trinh bay dugc khai niém “y
hoc chimg ci”.

Tién hanh x4y dung méi it
nhit 01 huéng din chin doan
va didu tri pht hop véi dic
thu bénh vién va dya trén y
hoc chimng ct.

Quy 2,3

KHTH

- D3 x4y dung xong it nhit 01 huéng
dan chan doan va diéu tri phi hop véi
dac thu bénh vién va dua trén y hoc
ching ctr.

- Céc chi dinh can l1am sang, thudc, k¥
thuat diéu tri, chim séc. .. trong




hudng dan chan doan va diéu tri c6
trich dAn ngudn va cac tai liéu c6 do
tin cdy, vi du tir cdc huéng dan chin
doan va diéu trj cta cac nudc phat
trién, tir cac tap chi khoa hoc c6 chi sb
IF (impact factor) cao.

- NVYT khoa lam sang trinh bay
duoc qua trinh xay dung hudng din
chén doan va diéu tri.

Tién hanh danh gia hodc
nghién clru hiéu qua viéc
trién khai 4p dung cic huéng
din chén doan va diéu tri tai
bénh vién, trong d6 cé6 danh
gia, phan tich cac sucdy
khoa (néu c6) xay ra.

Quy 2,3

KHTH

- C6 céc bang ching minh hoa di tién
hanh nghién ctru (hodc danh gia) viéc
trién khai 4p dung cac hudng dan
chén doan va diéu tri tai bénh vién,
bao gbm:

+ C6 dé cuong, ké hoach nghién ctru;
+ C06 b cong cu/cau hoi nghién ciu;
+ C6 danh sach thanh vién tham gia
nghién cuu;

+ C6 bang chung da tién hanh nghién
cuu;

+ C6 béo cdo nghién ctru viéc trién
khai ap dung cac quy trinh k¥ thuat tai
bénh vién;

- Trong béo céo c6 két qua nghién ciu
bang céc chi sé do ludng cu thé nhur
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han ché céac su co y khoa xay
ra va cai tién chat lugng lam
sang.

khoa xay ra va cai tién chat lugng 1am
sang.

+ C6 chi ra dugc nhimg ndi dung da
chinh stra, cdp nhét, diéu chinh, cai
tién.

- LAy duoc it nhét 1 vi du vé hiéu qua
can thi€p mang lai.

- Quan st thuc té tai noi da 4p dung
giai phap céi tién chit lugng thay cac
hiéu qué can thiép (néu c6 thé quan
sat dugc).

+ Néu c6 ap dung trong vong 2 ndm
tinh tai thoi diém danh gia thi tiéu chi
nay duoc cham la dat.

Chia sé kinh nghiém cai tién
céc huéng dan chan doan va
didu trji cho co quan quan ly
va cac bénh vién khac bang
cac hinh thirc nhu bao cao,
viét bai bao khoa hoc...

Quy 2,3

KHTH

- C6 bing chimg minh hoa d chia sé
kinh nghiém cai tién cac huéng dan
chén doan va diéu tri cho co quan
quén 1y va cac bénh vién khéc bang it
nhét mét hinh thirc nhur:

+ C6 bao cao cho co quan quan ly,

+ C6 xuét ban séch,

+ Co bai bao, cong trinh khoa hoc...
+ Co bao cao tai hdi nghi hdi thao,
giang day hodc cac hinh thirc chia sé
kinh nghiém khac.




9 | C5.5 | Tién hanh kiém tra, giam sat - C6 bang chirng d tién hanh kiém
(ngiu nhién va dinh ky) viéc tra, giam sat (ngau nhién va dinh ky)
tun thi cac huéng dan chén viéc tudn thi cac hudéng dan chan
doan va diéu tri cia cac bénh doan va diéu trj ctia cac bénh 4n c6
4n c6 bénh nim trong danh bénh nam trong danh sach da lap nhu:
sach da lap. + C6 phan cong nguoi kiém tra, thoi

Quy 2,3,4 KHTH gian, dia diém kiém tra;
+ C6 bién ban kiém tra, giam st.
+ C6 thé tién hanh giam sat trén phan
mém bénh 4n dién tir (khong can lay
hé so, bénh 4n gidy) nhung can c6 day
du cac tai liéu chimg minh d3 kiém
tra, gidm sat trén phz"in mém.

10 C6 cang tin phuc vu #n udng Khoa Dinh dudng chuyén ra co s&
cho NB, NNNB va NVYT. HCQT: mér'i h(?at dong co cang tin, khu vuc

C7.2 | C6 khu vuc ché bién thirc an | Quy 1,2,3,4 ; : ché bién thirc an.
il Ly AL Dinh Dudng
dam bao vé sinh sach s€ thiét
ké 1 chiéu

11 Cac ky thudt xét nghiém bj Ditoic Dam bao hoa chat, thiét bi dugc cung

tam dimg do thiét bi, hoa - TiBS,(T, (img, bao dudng dé cac k thudt xét
C8.1 | chat khoéng hoat dong do| Quy 1,2,3,4 nghiém bi tam dirng do thiét bi, héa
hong, stra chita khéng qua 7 Ko chét khong hoat dong do hong, sura

HH - TM

ngay trong nam

chita khéng qua 07 ngay trong nam.




12 | €82 Bfn’n bao f:hz_a.y mau I'lf’_:)i kiél‘}‘l Quy 123 .4 HS-VS bam b.é'io ch'ay m.?.uj ndi kiém trude khi
truéc khi thuc hién xét thuc hién xét nghiém cho NB.
nghiém cho NB. EHH - 1M

Duoc
Nhén vién khoa xét nghiém Co6 ching nhan nhéan vién khoa xét
tham gia dao tao lién tuc diy DT-CDT | nghiém c6 du s6 gid tip huin theo
du theo quy dinh cua BYT. quy dinh cia BYT.
Tién hanh dao tao va dao tao C6 ching nhan tap huén cho nhan
lién tuc cho n‘hén vién khoa DT.CDT vién kh’oa xét nghiém vé céc ky thuét
xeét nghi€ém vé cac k¥ thuit mai trién khai tai bénh vién.
méi trién khai tai bénh vién

13 | C9.3 |Bao dam cung cip diy du Bién ban hop cho thiy cung cip di
thubc, vat tu y té tiéu hao thudc héa chét va vattuy té tiéu hao
trong va ngoai danh muc cho trong danh muc ctia bénh vién cho
nguoi bénh ndi tra. nguoi bénh ndi tra.

Bao dam cung tng thudc, vat Bién ban hop cho thiy cung tng
tr y té& tiéu hao lién tuc, Quy 2,3 4 Dite thubc, vat tu y té tiéu hao lién tuc,

khong gian doan (khong cé
tinh trang thiéu thudc vao
cudi thang, cubi nim, dau
nam).

C6 quy trinh va phuong an to
chirc cung Ung céac thuodc
hi€ém theo yéu cau diéu tri va

khong gian doan (khong c6 tinh trang
thiéu thuoc vao cudi thang, cudi nam,
dau nam).

Co quy trinh va phuong an to chirc
cung ung cac thuoc hiém theo yéu cau
diéu tri va thudc dicu tri cac bénh




thudc diéu tri cac bénh hiém
gip (trong truong hop can
diéu tri ngudi bénh tai bénh
vién, khéng chuyén tuyén).

hiém gap.

14

Co.4

C6 huéng din bang hinh anh
danh muc LASA va phd bién
cho cdc nhén vién y té, khoa
kham bénh va cac khoa lam
sang ap dung thuc hién.

Thuc hién dugc viéc ra 1é
thuéc cho timg ngudi bénh.

X4y dung quy trinh huéng
dén va giam sat st dung céc
thubc c6 nguy co cao Xuét
hién ADR va cac su cb trong
str dung thudc.

Chi dinh thudc ding theo
phéc d6 didu tri ciia bénh
vién, huéng dan chan doén
va diéu tri ciia BO Y té/bénh
vién hodc khuyén céo cuia T
chire Y té thé gisi.

Theo ddi va quan ly cac

Quy 2,3

Duoc

C6 day du bang ching minh hoa da
huéng din bang hinh anh danh muc
LASA va phd bién cho cdc nhén vién
y té, khoa kham bénh va céc khoa 14m
sang

Pa thuc hiénralé thudc cho tirng
nguoi bénh theo bénh an

C6 quy trinh huéng dan va giam sat
st dung cac thube cé nguy co cao
xuat hién ADR va cac su cb trong sur
dung thudc. Pa dugc lanh dao bénh
vién phé duyét.

- C6 hudng dan diéu tri d dugce bénh
vién x4y dung hozc phap do diéu tri
khoa ép dung

- Chi dinh thudc trong bénh an theo
dtng hudng dan diéu tri da dugc xay
dung.

- C6 danh muc cac thudc chia liéu tai




thuoc can chia liéu khi sur
dung.

Khoa dugc tb chirc tap huén,
thong tin cho nhén vién y té
vé hiéu qua va do an toan khi
sir dung thudc (c6 tai lidu va
chuong trinh dao tao) it nhét
1 1An/nam.

Tién hanh khéo sat, danh gia
(nghién ctru) viéc str dung
thudc an toan, hop ly.

Co bao céo danh gia viéc st
dung thudc, trong dé ¢6 chi
ra nhitng nhugc diém, han
ché can khic phuc va dé xuét
giai phap cai tién chat luong.

BV.

- C6 bang chimng theo dbi va quéan ly
thubc d6 tai khoa Dugc: bio cdo sir
dung thudc/sd theo dbi sir dung thube.

C6 day du bang ching minh hoa da
tién hanh huéng dan/tap huén vé hidu
quéa va d6 an toan khi str dung thudc
cho nhén vién y té.

C6 bang chimg tién hanh khao sat,
danh gia viéc st dung thudc an toan,
hop ly.

Cd bao cao danh gia viéc sir dung
thubc, trong d6 c6 chi ra nhitng nhuoc
diém, han ché can khic phuc va dé
Xuat giai phép cai tién chat lugng.

15

C10.

Bénh vién c6 it nhét 03 bai
béo khoa hoc vé cac deé tai
thuc hién tai bénh vién, do
nhan vién bénh vién thuc
hién déang trén cac tap chi
khoa hoc trong nudéc.

Quy 2,34

bT-CBT

- C6 it nhét 03 bai bao khoa hoc dugc
dang tai trén cdac tap chi khoa hoc
trong nude hodc qubc té (tap chi c6
m3 s6, ma vach, ISBN).

- Céc d2 tai thuc hién tai bénh vién.

- Céc dé tai do nhén vién bénh vién




thuc hién.

16 |D1.3 | Bénh vién khong c6 su cb y Trong nam khong dé Xay ra su cb y
khoa nghiém trong hodc cac khoa nghiém trong hodc cac vu viéc
vu viéc ngoai chuyén mon : i ngoai chuyén mon trong cung tng
trong cung g dich vu cho Gl Lokl dich vu cho ngudi bénh hodc co6 xay
ngudi bénh. ra nhung khéng anh hudng dén uy tin

va hinh anh nganh y té.
Trang thong tin dién tir cia Trang thong tin dién tir ciia bénh vién
bénh vién cung cép cac thong cung cap day di cac théng tin vé bénh
tin chung vé bénh vién: lich vién: lich st hinh thanh va phat trién;
str hinh thanh va phat trién; thanh tich; so db td chirc; bd may
thanh tich; so do tb chirc; bd nhén su, lanh dao; biéu trung, khau
may nhan su, 1anh dao; biéu Quy 2,3 PD-CTXH | hiéu, lich lam viéc, gia dich vu y té,
trung, khAu hiéu, lich 1am truyén thong gido duc strc khoe; uu,
viéc, giadichvuy té, truyén nhugc diém vé cai tién chit luong
thong giao duc strc khoe; uu, bénh vién...
nhuge diém vé cai tién chét
luong bénh vién...

17 | D2.1 | C4c may thd, may theo doi Cac may thd, may theo doi lién tuc
lién tuc cho ngudi bénh, méay cho nguoi bénh, may truyen dich. .
truyén dich... tai givdng cdp | Quy 2,3 VT-TBYT | tai giudng cap clru c6 canh bio tu
ctru ¢6 canh béo tu dong néu dong néu gap tinh hubng nguy hiém.
gép tinh hudng nguy hiém.

C6 c4n bd y té truc theo dbi Quy 2,3 Cac khoa C6 cén bd y té truc theo ddi camera




camera hoéc theo déi truc
tiép budng bénh 24/24 gid
dbi véi cac budng bénh cip
ctru, diéu tri tich cuc.

hodc theo déi truc tiép buéng bénh
24/24 gidy dbi véi cac budng bénh cip
ctru, diéu tri tich cuc.

Pinh ky it nhét 6 thang 1 14n
tién hanh ra soét va danh gia
dua trén bang kiém viéc thuc
hién phong nglra cac nguy
co, dién bién x4u xay ra véi
nguoi bénh tai cac khu vuc
cO nguy co cao hoac da xay
ra cac su cb, trong d6 cé phat
hién nhilmg nhugc diém cén
khéc phuc, phan tich cac su
cd y khoa d3 xay ra (néu co).

Quy 2,3

QLCL

C6 bang chimg d4 tién hanh ra soét va
danh gia dya trén bang kiém viéc thuc
hién phong ngilra cac nguy co, dién
bién x4u xay ra v6i ngudi bénh tai cac
khu vuc ¢é nguy co cao hodc da xay
ra c4c su co, trong do co phat hién
nhitng nhugce diém cén khic phuc,
phan tich céc su c6 y khoa di xay ra
(néu cd).

18

D2.3

C6 xay dyng bang kiém dénh
gid tinh hinh thuc té &p dung
bang kiém an toan phiu
thuat, tha thuat tai phong
phu thuat, phong thii thuét.

Quy 2,3

QLCL

C6 xay dung bang kiém danh gia tinh
hinh thuc té 4p dung bang kiém an
toan phau thuat, thu thuat tai phong
phau thuat, phong thu thuét.

Co tién hanh giam sat viéc ap
dung bang kiém an toan phau
thuat, thd thuat theo hinh

Quy 2,3

QLCL

C6 Ké hoach giam sat




thirc kiém tra ngau nhién,
khong bao trudc tai cac
phong phau thuét, phong thi
thuat (phong quan ly chét
luong 1am dau mbi giam sat
hoic do hoi ddng chét lugng
cta bénh vién phéan cong).

* C6 bao cao giam sét viéc
ap dung bang kiém an toan
phau thuét, thi thuat, trong
d6 c6 phén tich sb ligu, biéu

dd, tinh toan ty 1& tudn thu 4p Quy 2,3 QLCL Co béo céo giam sat

dung bang kiém chia theo kip

mo (hodc kip 1am thu thuat);

chia theo khoa lam sang

(hodc nguoi thuc hién...).

Xay dung bang kiém dénh C6 bang kiém danh gia viéc tuan tha
gi4 viéc tuan thil cho it nhat cho 10 quy trinh k§ thuét thuong quy
10 quy trinh k¥ thuét (uu tién Quy 2,3 QLCL ta bénh vién

cac quy trinh dugc thuc hién

thuong xuyén tai bénh vién).

Céc su cb “gan nhu sap xay Quy 23 QLCL C6 tong hop céc sy c6 “gan nhu sép

ra” duge thu thap, tong hop

xay ra”




va rut kinh nghiém trén toan
bénh vién.

Co bao cao danh gia hodc
nghién ctru vé su ¢b va phan
tich xu huéng, nguyén nhan
va dé xuét giai phap han ché
su cb y khoa.

Quy 2,3

QLCL

Co bao cao danh gia su co y khoa

Béo cao danh gia, nghién ctru
vé su ¢cd y khoa co ty 1€ su cd
y khoa cu thé tai mot sd linh
vuc, khoa/phong va dé xuét
giai phap cai tién chét luong.

Quy 2,3

QLCL

Cé bao cao danh gia su ¢6 y khoa

Ap dung céc két qua phan
tich, danh gia vao viéc trién
khai cac bién phap phong
ngira dé giam thiéu cac sur cd
y khoa.

Quy 2,3

QLCL

C6 bang chimg ap dung céc két qua
phan tich, danh gia vao viéc trién khai
céc bién phap phong ngira dé giam
thiéu cac su cd y khoa.

C6 ban tin an toan y té dinh
ky, it nhét 2 14n trong 1 ndm;
trong ban tin c6 thong tin su
cb y khoa, cac huéng dén,
giai phap phong ngura. ..

Quy 2,3

QLCL
PD-CTXH

C6 ban tin an toan y té dinh ky, it nhat
2 14n trong 1 nim.




Khéc phuc diy du, khéng dé
ldp lai cac su cb y khoa do

C6 bang chimg di khic phuc cac su
c¢6 y khoa do do “13i hé théng” da

“IBi ha théng” di dugo phat | 20 = QLCL | duge phét hién.
hién.
Trién khai céc giai phap cai C6 ké hoach cai tién chét lugng bénh
tién chat luong, han ché g vién.
Quy 2,3 QLCL

khong lap lai cac su by
khoa tuong tu.




A.NOI DUNG CONG VIEC

Phu luc 3

Pé 4n cai tién chat lugng bénh vién

: 2 i . i KHOA, PHONG | KHOA, PHONG DU KIEN
TT NOI DUNG CONG VIEC THOI GIAN THU'C HIEN 9 ) )
THUC HIEN PHOI HQP KINH PHI
; Cac khoa, phong,
1 | P an vi tri vide 1am 2021-2023 TCCB o
trung tam
55 . Cac khoa, phong,
2 | Dé an tu chu 2021-2023 TCCB o
trung tam
Dé 4n x4y dung chat lugng xét
TR QLCL, 2 khoa xét | Cac khoa, phong,
3 | nghiém theo tiéu chuan ISO 2023 i3 .
. ] o nghiém trung tam
15189:2022 tai 2 khoa xét nghiém




B. BANG KIEM DANH GIA KET QUA THUC HIEN

khoa xét nghiém

nghiém

TT NOI DUNG CONG VIEC THOL GIAN e
' ' THU'C HIEN THU'C HIEN co KHONG
1 | Dé an vi tri viée lam 2021-2023 TCCB
2 | Pé an tu chu 2021-2023 TCCB
Dé 4n xdy dung chat lugng xét nghiém !
- 3 i QLCL, 2 khoa xét
3 | theo tiéu chuan ISO 15189:2022 tai 2 2023
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