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BAO CAO

Két qua kiém tra danh gia chét lrong bénh vién 6 thang diu nim 2023

L. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

Thuc hién chuong trinh hoat dong nam 2023, ngay 20/6/2023 bénh vién
thanh 1ap T6 danh gia chat lugng 6 thang dau nim 2023 theo Quyét dinh sb
1461/QD-BVDK. Té danh gia toan dién cac mat hoat dong cia bénh vién tir
ngdy 23-30/6/2023 theo Bo tiéu chi chit lwong bénh vién, ban hanh kém theo
Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B6 Y té vé viéc ban hanh b

tidu chi chét lugng bénh vién Viét Nam.

TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA 78/83 TIEU CHI
TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%
TONG SO PIEM CAC TIEU CHI AP DUNG 250 PIEM
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3,19 PIEM

A
KET QUA CHUNG CHIA THEO : , Thug

> Micl | Mirc2 [ Mirc3 | Mikc4 | Mike 5 | so tiéu

MUC

chi
SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 16 34 20 7 78
% TIEU CHI PAT: 1.28 | 20.51 | 43.59 | 25.64 | 897 | 100%




II. BANG TONG HQP KET QUA THEO BQ TIEU CHi 6 THANG PAU NAM

2.1. Két qua cu thé nhuw sau:

S6 lwgng tiéu chi dat cic mire: - Sé

T PHAN, MUC VA SO Mirc | Mre | Mirc | Mirc | Mirc | Téng f:f:; TC
T LUQNG CAC TIEU CHI 1 2 3 4 | 5 |diém daal

dung

A| HUONG PENNGUOIBENH (18)| 0 2 5 8 3 66 | 3.67 | 18
Al.| Chi dén, don tiép, HD ngudi bénh (6) 1 ) 3 20 =|+3:33 -6
A2. Pidu kién co s vét chit (5) 1 3 1 19 |38 | 5
A3.| Modi truomg cham séc ngudi bénh (2) 2 6 1| 3001 2
A4.|  Quyén valgi ich ciia ngudi bénh (5) 1 2 28 0 [l o) 5
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) | 1 3 9 0 1 39 | 279 | 14
Bl. SH lugng va co chu nhén lucy té (3) 2 1 7 2.33 3
B2. Chét luong ngudn nhan lyc y té 3) | 1 2 7 al23%te 8
B3.|Ché do dai ngd, mdi trudng 1am viée (4) 3 1 14 535h | o 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 1 3 11 295 | =
C | HOAT PONG CHUYENMON (35) | 0 9 16 8 2 | 108 | 3.09 | 35
Cl.| An ninh, trat tr va an toan chay nd (2) 2 4 | 2.00 2
c2 Quan ly hd so bénh 4n (2) 1 1 7350022
Cs. Ung dung cong nghé thong tin (2) 1 1 7 3.50 2
= Phong ngira kiém soat nhiém khuén , 5 \ 5 i :

(6)

Cs. Nang luc k¥ thudt chuyén mon (5) 1 4 14 2.80 5
C6.| Hoat dong diéu dudng va chiam séc (3) 1 2 10 333 3
C7. Ning luc chiam soéc dinh dudng (5) 2 2 1 14 2.80 5
C8. Chét lrgng xét nghiém (2) 1 1 6 300 | 2
C9.| Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 1 4 1 18 | 3.00 | 6
C10 Nghién ctru khoa hoc (2) 2 6 3.00 2
D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) | 0 2 4 4 1 37 | 336 | 11




Thiét 14p hé thdng va trién khai (3) 2 1 1867 3

Phong ngira sai s6t, su ¢d (5) 2 2 1 14 2.80 5

Pénh gi4, do lurong, cai tién (3) 3 12400 | -3

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)

SO LUGNG TIEU CHi PAT CAC
MUTC & TONG SO TIEU CHI AP 1 16 34 20 7 249 | 3.19 | 78/83
DUNG:

TY LE CAC MUC PAT PUQC (%)

5 . 1.28 | 20.51 | 43.59 | 25.64 | 8.97 | 100%
& DIEM TRUNG BINH CHUNG

S6 lrong tiéu chi 4p dung 14 78/83 (Bénh vién khong c6 khoa San va Nhi) nén
khong ap dung 04 tiéu chi muc E;

Tong sb diém dat: 250, diém trung binh 14 3,19 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2),
ti€u chi mirc 1 14 1, tiéu chi mic 2 1 16, tiéu chi mic 3 1a 34, tiéu chi mirc 4 1a 20, tiéu
chimic51a7;

Qua bang diém tong két diém trung binh ctia timg phén cho thiy: Phén dat diém
cao nhit 13 huéng dén ngudi bénh dat 3.67 diém, sau d6 1 céi tién chét luong dat 3.36
diém va hoat déng chuyén mén dat 3.09 diém. Phin dat diém thip nhét 1a phat trién
nhan Iyc dat 2.79 diém.

2.2. So sanh véi két qua kiém tra cudi niim 2022:

- Uu diém: Ting diém trung binh tir 3,16 1én 3,19.

Téang 10 diém & 7 tidu chi: A24; A4.5; A4.6,B3.3; C3.1; D1.1; D1.3.

+ A2.4: Tir 2 1én 4: C6 day di cac phwong tién (quat, didu hoa...) bao dam nhiét
dd thich hgp cho nguoi bénh tai cic budng bénh.

+ A4.5: Tir 4 1én 5: C6 bio céo danh gid wu, nhugce diém va két qua tridn khai cée
kénh thong tin khéc (hdp thu gép ¥, phan mém phan hdi true tuyén. . .) tiép nhéan y kién
phan hdi ngudi bénh.




+ A4.6: Tir 3 1én 5: C6 ban ké hoach cai tién chét luong chung cia bénh vién,
trong d6 x4c dinh wu tién dAu tu, cai tién chit luong tai nhimg khoa c6 ty 1¢ hai long
thap.

+B3.3: Tir 2 1én 3: C6 l4p hd so quan Iy strc khoé cho nhan vién y té.

+C3.1: Tir 3 1én 4: Xay dung c4c cong cu va phuong phap d tién hanh giam sat
chét luong s liéu theo dinh ky (hodic dot xudt), bao dim do tin cdy va giam sét chat
Iuong sb lidu thudng xuyén.

+DI1.1: Tir 4 1én 5: Trudng phong quén 1y chét lwong 14 nhan vién chuyén trach.

+D1.3: Tir 1 1én 3: Trang thong tin dién tir ciia bénh vién cung cép c4c théng tin
chung vé bénh vién.

- Nhuoc diém: Giam 9 diém & 6 tiéu chi: A1.2; A2.1; A3.2; C1.1; C1.9; C10.2.

+ A1.2: Tir 5 xudng 2: Do chua c6 ti-vi cho ngudi bénh xem tai phong cher hodic

sanh cho.

+ A2.1 Tir 3 xubng 2: Do ngudi bénh chua dugce bd tri giudng tai cac khu vue

nam va nir riéng néu trong cing budng bénh hodc trong céc budng bénh nam va

nif riéng biét.

+ A3.2: Tir 4 xubng 3: Chua td chirc tap huén phwong phép 5S cho nhan vién.

+Cl1.1: Tir 4 xudng 2: Chua c6 bién phép chii ddng phét hién, ngén chén trém cap

nhur di tudn tra theo dinh k¥, 1ap danh séch céc déi tuong da trdm cép, theo ddi doi
tuong nghi van.

+(9.1: Tir 4 xudng 3: Toan bd nhan vién khoa duge chua duge dao tao lién tuc

day du.

+ C10.2: Tir 4 xubng 3: Chua khéo sat, d4nh gia hiéu quéa viéc 4p dung két qua

nghién ctru vao thuc tién.




III. MUC TIEU VA CAC VAN PE THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Muc tiéu chung

- Khoéng c6 tiéu chi mire 1, giam s6 tiéu chi & mirc 2, ting so tiéu chi & mic

3 va muc 4, gilt duogc cac tiéu chi tiéu chi & mirc 5;

- Tang cudng coéng tac kiém soat nhiem khuan, cong tac an toan nguoi

bénh.

- Khuyén khich cac khoa phong béo cao su co y khoa tu nguyén dé c6 bién

phép du phong dam bao an toan ngudi bénh;

- Tich cuc xay dung cac quy trinh chuyén mon;

- Tang su hai long ctia bénh nhan trong tiép don, kham, chira bénh va thanh

todn vién phi d6i véi ngudi bénh doi trong bao hiém y té va vién phi;

- Néng cao chét lurong cac dich vu y té & tAt ca cac khoa trong bénh vién,

dam bao quyén loi ciia ngudi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

Mot s6 tiéu chi can cai thién, Khoa, phong | Khoa, phong phdi
can bb sung thure hién hop
STT
Tieu :
Mirc diem dat
chi
1 Al.2 Muic 2 HCQT Céc khoa, phong
2 A2.1 Mic 2 HCQT Cac khoa, phong
3 A3.2 Mirc 3 HCQT, QLCL | Cac khoa, phong
bT-CDT;
4 B2.2 Muc 1 Céc khoa, phong
DbD-CTXH




5 Cl.1 Murc 2 HCQT Cac khoa, phong
6 C4.6 Mirc 2 KSNK Cac khoa, phong
7 €5.2 Murc 3 KHTH Cac khoa, phong
8 €53 Murc 3 QLCL Céc khoa, phong
9 C5.4 Murc 3 KHTH Cac khoa, phong
10 C5.5 Muc 2 KHTH Cac khoa, phong
HCQT,
11 €72 Muc 2 Cac khoa, phong
Dinh dudng
HS-VS;
12 C8.2 Murc 2 HH-TM; Dugc; | Céc khoa, phong
bT-CDT
13 Co.1 Mirc 3 Dugc; PT-CDT | Cac khoa, phong
14 C9.3 Mirc 2 Dugc Cac khoa, phong
15 C9.4 Mirc 3 Dugc Cac khoa, phong
16 €10.1 Murc 3 bT-CDT Cac khoa, phong
17 C10.2 Mirc 3 bT-CbT Cac khoa, phong
18 D2.1 Murc 2 Vat tu Cac khoa, phong
19 D2.3 M 3 QLCL Céc khoa, phong




IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Giai phap cai tién va ning cao chit lwgng bénh vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat, don dbe cac khoa phong phdi hop
thuc hién t6t chuyén mon;Thuc hién ché d6 thuéng phat nghiém theo quy ché
chi tiéu ngi b dé dong vién khuyén khich kip thoi céc c4 nhan va tap thé c6
thanh tich;

- Tang cudng kham va diéu tri bénh ngoai tru, nang cao chat lugng diéu tri

ndi tra. Duy tri sinh hoat chuyén moén, binh bénh an rat kinh nghiém;

- D4y manh hoat dong ctia phong Quan 1y chét lugng bénh vién, thuong
xuyén khao sat danh gia céc hoat dong ciia bénh vién va tim céc giai phap cai
tién nang cao chit lugng bénh vién, xdy dung céc quy trinh chuyén moén, cic
phac db diéu tri chuén, day manh cong tac an toan nguoi bénh, khuyén khich cac
khoa bdo cdo su c6 y khoa ty nguyén dé cé bién phap didu chinh kip thoi dé
phong ngira va giam thiéu céc tai bién, sai s6t chuyén mén;

- Ting cudng cong tac kiém soat nhidm khuén;

- Py manh céng tac dinh dudng, ting cudng cong tac tr van ché db an,
dinh dudng, cach phong tri bénh,... cho ngudi bénh, ngudi nha bénh nhén, xem
day 12 mot phuong phap diéu tri, giup ngudi bénh tich cuc hon trong diéu tri va

dy phong, tang sy hai long cliia ngudi bénh;

2. T6 chitc thye hién

- Céc khoa, phong, don vi truc thudc va cac cd nhan cé lién quan nghiém
tic thuc hién nhitng ndi dung, cai tién chét lugng kham chira bénh cua don vi
minh trong Bao cao;

- Phong Céng nghé théng tin, cong khai Bao cdo danh gi4 chit lugng bénh

vién va ke hoach cai tién chat lugng bénh vién trén trang Webste ctia bénh vién



dé can bd nhan vién bénh vién va nguoi dan duoc biét, kiém tra, gidm sat theo
quy dinh vé Chét lugng bénh vién;

- Trudng céac khoa, phong kiém tra va dénh gia viéc thuc hién ké hoach
nang cao chét lrong kham cuia cac khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1 quy mot
1n. Ph%QLCL giam sat viéc thuc hién, théng ké, béo céo Lanh dao bénh

vién./.
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- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH, QLCL./.

Nguyén Viin Tuyén
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